ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Stosownie do zapisoéw art. 13 ust. 1 i 2 oraz at. 14 ust. 112 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej zwane
,,RODO”) Bank Spoldzielczy w Brzegu (dalej zwany ,,Bankiem”) informuje Paniag/Pana, zZe:

DANE ADMINISTRATORA DANYCH

Administratorem Panstwa danych osobowych, zgodnie z art. 4 pkt. 7 ,RODO” jest Bank Spotdzielczy w
Brzegu, z siedzibg w Brzegu, adres: 49-301 Brzeg, ul. Bolestawa Chrobrego 11, tel.: 77 404 56 50, e-mail:
biuro@bsbrzeg.pl.

INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, w osobie Pani Moniki Kaminskiej z ktorym mogg si¢
Panstwo skontaktowa¢ w sprawach ochrony swoich danych osobowych pod adresem e —mail iod@bsbrzeg.pl
lub pisemnie na adres naszej siedziby wskazany w ustepie 1 powyzej.

CELE PRZETWARZANIA DANYCH W ZALEZNOSCI OD ZRODLA

Lp. Zrédlo informacji Cel przetwarzania

Dane Klientow

L Dane pozyskiwane w e w celu podjecia na wniosek Klienta dziatan

zmierzajacych do zawarcia umowy (np. rozpatrzenia
wniosku), a nastgpnie realizacji zawartej umowy
(podstawa z art. 6 ust 1 lit. b ,,RODO”);

e w celu oceny ryzyka kredytowego na podstawie
obowiazku z art. 70 oraz art. 105 ust. 4 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (podstawa z art. 6
ust 1 lit. ¢ ,,RODO”);

e w celu wypelnienia obowiazkéw zwigzanych z
przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu na podstawie obowigzku z
rozdzialu 5 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o
Przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu
terroryzmu (podstawa z art. 6 ust 1 lit. ¢ ,,RODO”);

zwigzku ze §wiadczeniem
ustug bankowych

e w celu wypelienia zobowigzania do wymieniania z
innymi panstwami Unii Europejskiej i Organizacji
Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju informacji o
aktywach finansowych rezydentow tych panstw
zgromadzonych na rachunkach prowadzonych przez
polskie instytucje finansowe zgodnie z ustawa o
wymianie informacji podatkowych z innymi
panstwami [Euro — Fatca], gdy zawarliSmy umowe
(podstawa z art. 6 ust 1 lit. ¢ ,,RODO”);

e w celu wypehienia obowigzku raportowania do
organéw wiladzy publicznej i organéw nadzorczych
oraz do innych podmiotéw, do ktorych Bank jest
zobowigzany raportowac na podstawie
obowiazujacych przepiséw prawa, w tym w zwigzku z
wypehianiem przez Bank obowiazkow




identyfikacyjnych oraz raportowych wynikajacych z
Ustawy z dnia 9 marca 2017 r. o wymianie informacji
podatkowych z innymi panstwami (tzw. ,ustawa
CRS”) badz Ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o
wykonywaniu Umowy  migdzy  Rzadem
Rzeczypospolitej Polskiej a Rzadem  Stanow
Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy
wypelniania migdzynarodowych obowiazkow
podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA
(podstawa z art. 6 ust 1 lit. ¢ ,,RODO”);

w celu rozpatrywania reklamacji na podstawie
obowiazku z art. 3-10 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o Rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego 1 o Rzeczniku Finansowym (podstawa z
art. 6 ust 1 lit. ¢ ,,RODO”);

w celu ewentualnego podejmowania czynnosci
zwigzanych z przeciwdziataniem przestgpstwom
bankowym, w tym profilowania operacji finansowych
pod katem potencjalnych przestepstw w celu
poglebienia badania zgloszenia, bedacego realizacja
prawnie  uzasadnionego interesu  zapobiegania
przestepstwom bankowym przez Administratora oraz
obrony przed naduzyciami (podstawa z art. 6 ust. 1 lit.
f,,RODO”);

w celach archiwalnych (dowodowych) bedacych
realizacjg prawnie uzasadnionego interesu
zabezpieczenia informacji przez Administratora na
wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow (art. 6
ust. 1 lit. f,,RODO”);

w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami bedacych realizacja
prawnie uzasadnionego interesu Administratora
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f,,RODO”);

w celach analitycznych doboru ustug do potrzeb
klientow Administratora, optymalizacji produktow w
oparciu takze o Pani/Pana uwagi na ich temat i
Pani/Pana zainteresowanie, optymalizacji proceséw
obstugi w oparciu o przebieg procesow obstugi
sprzedazowej 1 posprzedazowej, w tym reklamacji
bedacych realizacja prawnie uzasadnionego interesu
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f,,RODO”);

w celu badania satysfakcji klientow bedacego
realizacja prawnie uzasadnionego interesu
Administratora okre$lania jako$ci obstugi oraz
poziomu zadowolenia klientéw z produktow i ustug,
gdy zawarliSmy umowe (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f
-RODO”);

w celu marketingu bezposredniego zwigzanego z
promocja produktow i ustug oferowanych przez Bank
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a) oraz f)
»RODO”).




Dane otrzymywane podczas
rozmow, kontaktow
telefonicznych,
korespondencji e-mail,
korespondencji w ramach
formularzy elektronicznych

w celu wykonania zawartej umowy lub przed jej
zawarciem (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b
»RODO”);

w celu udzielania odpowiedzi na przestane pytania,
prowadzenie korespondencji zwigzanej z zawartg
umow3 (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f)
»RODO”);

w celu marketingu i promocji produktow i ustug
wiasnych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a) oraz f)
»RODO”);

wewngetrzne cele administracyjnych — prowadzenia
statystyk, raportowania, badania satysfakcji Klientow
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) ,,RODO”).

Dane Kontrahentow i innych oséb kontaktujacych si¢ z Bankiem

Dane otrzymywane podczas
spotkan i znajdujace si¢ w
zawieranych Umowach

w celu wykonania zawartej umowy (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. b ,,RODO”);

w celu biezacego kontaktu wynikajacego z zawartej
umowy lub z podjetych dziatan zmierzajacych do jej
zawarcia (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b
,»RODO”);

w celu wypelnienie prawnie cigzacych obowiazkow na
Administratorze danych w zwiazku z koniecznoscia
przechowywania dowodow ksiggowych (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ ,,RODO” w zwiazku z
przepisami podatkowymi);

w celu dochodzenia ewentualnych roszczen
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f,,RODO”);
wewnetrzne cele administracyjnych — prowadzenia
statystyk, raportowania, badania satysfakcji Klientow
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) ,,RODO”).

Dane znajdujace si¢ w
korespondenc;ji
elektronicznej i papierowej

w celu biezacego kontakt z Kontrahentami i
Podmiotami Wspotpracujacymi, z ktérymi
Administrator zawart umowy, w celu ich realizacji
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b ,,RODO”);

w celu kontakt z firmami i ich przedstawicielami, z
ktérymi Administrator prowadzi negocjacje przed
zawarciem umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit.
b ,,RODO”);

w celu udzielania odpowiedzi na wszelkie inne
zapytania, ktore otrzyma Administrator na oficjalne
adresy umozliwiajace komunikacje elektroniczna
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a, f,,RODO”);

Monitoring wizyjny

Dane osob, ktore moga
przebywac na terenie
obj¢tym monitoringiem

® w celu zapewnienia bezpieczenstwa zgodnie z Ustawa

z dnia 30 listopada 2017 r. o ochronie 0s6b i mienia




Banku, ktorych (Dz. U.z2017 r. poz. 2213,z 2018 r. poz. 138, 650 w

identyfikacja nie jest zwigzku art. 6 ust. 1 lit. ¢ ,,RODO”);
mozliwa na podstawie ® w celu bezpieczenstwa oraz ewentualnego ustalenia,
samego zapisu obrazu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, co

stanowi uzasadniony interes Administratora (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f,RODO”);

Nagrania audio

6. Dane o0sob kontaktujacych e w celach zwigzanych z tematem rozmowy wybranym

si¢ z Bankiem telefonicznie przez osobe wykonujacg potaczenie (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f,,RODO”);

® w celu bezpieczenstwa oraz ewentualnego ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, co

stanowi uzasadniony interes Administratora (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f,,RODO”);

Potaczenia na numery, ktorych zapis jest rejestrowany
poprzedzane s3 stosowanym komunikatem, pozostajac na linii
osoba, wykonujaca potaczenie wyraza zgode na przetwarzanie
danych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a ,,RODQO”).

4. ODBIORCY DANYCH

1) Odbiorcami danych moga by¢:

a) organy publiczne, instytucje lub podmioty trzecie uprawnione do zadania dostgpu lub otrzymania
danych osobowych na podstawie przepisow prawa np.: Komisja Nadzoru Finansowego, Ministerstwo
Finansow, Generalny Inspektor Informacji Finansowej, Urzad Skarbowy, Arbiter bankowy;

b) podmioty, ktorym Bank powierzyt przetwarzanie danych osobowych na podstawie zawartych umow
(np. zaktady ubezpieczen, z ktérymi Bank wspotpracuje, firmy audytorskie, informatyczne, prawnicze);

¢) podmioty okreslone w art. 6a Ustawy Prawo bankowe (outsourcing);

d) nabywcy wierzytelnosci Banku;

2) Dane osobowe moga udostgpniane przez Administratora podmiotom uprawnionym do ich otrzymywania na
mocy art. 105 ust.4, 4a, 4d i 105 a Ustawy Prawo bankowe w szczegdlnosci do:

a) Biura Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Jacka Kaczmarskiego 77a, 02-679
Warszawa — Centrum Obstugi Klienta ul. Postepu 17a, 02-676 Warszawa;

b) Do biur informacji gospodarczych, w tym do Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. z
siedzibg w Warszawie, ul. Jacka Kaczmarskiego 77a, 02-679 Warszawa;

¢) Krajowego Rejestru Dlugéw Biura Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Danuty
Siedzikowny 12, 51-214 Wroctaw;

d) Zwiazku Bankéw Polskich z siedzibg w Warszawie, ul. Zbigniewa Herberta 8, 00-380 Warszawa
(System Dokumenty Zastrzezone, System Amron).

3) Na podstawie art. 105 ust.4d Ustawy Prawo bankowe, Administrator moze — za posrednictwem Biura
Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie — przekaza¢ do instytucji finansowych, bedacych
podmiotami zaleznymi od bankow informacje o zobowigzaniach powstatych z tytutu umowy, a zwigzanych
z wykonywaniem czynnosci bankowych.

5. PRZEKAZYWANIE DANYCH DO PANSTWA TRZECIEGO LUB ORGANIZACJI
MIEDZYNARODOWEJ
Dane osobowe Klientéw korzystajacych z ustug przelewéw miedzynarodowych z wykorzystaniem kodow
SWIFT moga by¢ udostgpniane Organizacji Miedzynarodowej Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication z siedzibg w Belgii. W pozostatych przypadkach dane nie beda przekazywane do
Panstwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowe;j.



Bank korzysta z uslug Facebook (prowadzi fanpage w serwisie Facebook). Dane Uzytkownikoéw serwisu
Facebook, w tym odwiedzajacych profil Banku mogg by¢ przekazywane do Stanow Zjednoczonych Ameryki
(USA) bezposrednio przez administratora serwisu Facebook. Facebook stosuja mechanizmy zgodnos$ci
przewidziane przez RODO certyfikaty lub standardowe klauzule umowne. Obecnie ustugi oferowane przez
Facebook dostarczane sg glownie przez podmioty znajdujace si¢ w Unii Europejskiej. Nalezy, jednakze
kazdorazowo zapoznaé si¢ z polityka prywatnosci tych dostawcow w celu otrzymania aktualnej informacji w
zakresie ochrony danych osobowych.

6. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

a)

b)

©)

d)

2)
h)

dla celow wykonywania czynnosci bankowych — przez okres trwania zobowigzania, a po jego
wygasnigciu — tylko w przypadku wyrazenia zgody lub spelnienia warunkow, o ktérych mowa w art.
105a ust. 3 i 5 Prawa bankowego, przy czym w zadnym wypadku nie dtuzej niz przez okres 5 lat po
wygasnieciu zobowigzania, a w zakresie danych wynikajacych z zapytania przekazanego do BIK —
przez okres nie dtuzszy niz 5 lat od jego przekazania, z tym, ze dane te beda udostgpnianie przez okres
nie dtuzszy niz 12 miesiecy od ich przekazania;

dla celow stosowania metod wewngetrznych oraz innych metod i modeli, o ktérych mowa w art. 105a
ust. 4 1 5 Prawa bankowego — przez okres trwania zobowigzania oraz przez okres 12 lat od wygasnigcia
zobowigzania;

dla celow statystycznych i analiz — przez okres trwania zobowigzania oraz przez okres 12 lat od
wygasniecia zobowigzania, a w zakresie danych wynikajacych z zapytania przekazanego do BIK —
przez okres nie dtuzszy niz 10 lat od jego przekazania.

w zwiazku z wypelieniem obowiazkéw prawnie cigzacych na Banku w zwiazku z prowadzeniem
dziatalnoéci bankowe;j i realizacja zawartych umoéw, przez okres wypelnienia tych obowigzkow przez
Bank;

w zwiazku z realizacja zawartej umowy, do czasu jej zakonczenia, po tym czasie przez okres oraz w
zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen;

w zwigzku z wewnetrznymi celami administracyjnymi, do czasu wypetnienia prawnie uzasadnionych
interesoOw Banku stanowigcych podstawe takiego przetwarzania;

w zwigzku z marketingiem produktow i ushug oferowanych przez Bank, do czasu wycofania zgody na
takie przetwarzanie;

w zwigzku z monitoringiem wizyjnym przez okres do nadpisania jednakze nie dtuzej niz przez okres
dozwolony przepisami prawa.

7. PRAWA OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA:

a)
b)

c)

d)

Prawo dostgpu do tresci swoich danych osobowych (art. 15 ,,RODO”).
Prawo do sprostowania nieprawidtowych i uzupehienia brakujacych danych (art. 16 ,,RODO”).
Prawo zadania usunigcia danych — tzw. ,prawo do bycia zapomnianym” (art. 17 ,,RODO”), w

przypadku gdy:
e dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, w ktdrych zostaty zebrane lub w inny sposob
przetwarzane,

e osoba, ktorej dane dotycza, cofngta zgode, na ktorej opiera si¢ przetwarzanie i nie ma innej
podstawy prawnej przetwarzania,

e 0soba, ktorej dane dotycza, wnosi sprzeciw wobec przetwarzania,

e dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem,

e dane osobowe muszg zosta¢ usuni¢te w celu wywiazania si¢ z obowiazku prawnego.

Prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 ,,RODO”) w przypadku gdy:

® osoba, ktorej dane dotycza, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych,

e przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktorej dane dotycza, sprzeciwia si¢ usunigciu
danych osobowych, zadajac w zamian ograniczenia ich wykorzystywania,

e Bank nie potrzebuje juz danych osobowych dla swoich celow, ale sa one potrzebne osobie, ktorej
dane dotycza, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

e osoba, ktorej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania - do czasu stwierdzenia, czy
prawnie uzasadnione podstawy po stronie Banku sg nadrzgdne wobec podstaw sprzeciwu osoby,
ktorej dane dotycza.

Prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (art. 21 ,,RODO”), co oznacza, iz niezaleznie
od praw wymienionych w niniejszym dokumencie osoba, ktoérej dane dotyczg moze w dowolnym
momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych przez Bank w oparciu o prawnie



uzasadniony interes Banku, w tym na potrzeby marketingu bezposredniego. Sprzeciw jest dla Banku
wigzacy, chyba ze Bank wykaze istnienie waznych, prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza lub istnienie podstaw do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

f) Prawo zadania przeniesienia danych przetwarzanych w sposéb zautomatyzowany, gdy sa one
przetwarzane przez Bank na podstawie zgody lub umowy (art. 20 ,,RODO”), co oznacza, iz osoba,
ktérej dane dotycza prawo zadaé, by dane osobowe zostaly przestane przez Bank bezposrednio innemu
administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe.

g) Prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wpltywu na zgodno$é z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem, jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na
podstawie wydanej uprzednio zgody na przetwarzanie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) ,,RODO”.

Ze swoich uprawnien moga Panstwo skorzysta¢ poprzez ztozenie odpowiedniej dyspozycji postgpujac zgodnie z
wZasadami rozpatrywania wnioskow dotyczgcych Klienta w zakresie danych osobowych”, ktore zamieszczone
s ponizej.

8. SKARGA DO ORGANU NADZORCZEGO

Jezeli osoba, ktorej dane dotycza uzna, ze przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ z naruszeniem
przepiséw ,,RODO”, przystuguje jej prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym obecnie jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych.

9. DOBROWOLNOSC PODANIA DANYCH

Podanie danych osobowych do celow zawarcia i realizacji umowy z Bankiem ma charakter dobrowolny,
jednakze konsekwencja niepodania tych danych bgdzie brak mozliwosci rozpatrzenia wniosku, zawarcia i
realizacji umowy z Bankiem. Konieczno$¢ podania danych osobowych moze tez wynika¢ z obowigzkow
nalozonych przez przepisy prawa, w takim przypadku niepodanie wymaganych danych moze spowodowaé
przeszkode w realizacji umowy przez Bank. W przypadku, jesli dane osobowe sg zbierane na podstawie zgody,
podanie tych danych jest dobrowolne.

10. PROFILOWANIE I ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI

Profilowanie nalezy rozumie¢ jako forme¢ zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, ktore polega
na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektoérych cech osoby fizycznej, w szczegdlnosci do analizy lub
prognozy aspektow dotyczacych efektow pracy tej osoby fizycznej, jej sytuacji ekonomicznej, zdrowia,
osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodnos$ci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania si¢.

To czy dane osobowe sg profilowane, wynika z specyfiki rodzaju relacji taczacej Klienta z Bankiem. W
niektorych procesach wykorzystujemy profilowanie danych osobowych w zakresie niezb¢dnym do zawarcia lub
wykonania umowy lub wykonania obowigzku natozonego na nas przepisami prawa, np. w celu zapobiegania
prania pieni¢dzy lub finansowania terroryzmu oraz oceny zdolnosci kredytowe;.

11. MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

Bank Spoldzielczy w Brzegu prowadzi profil w serwisie Facebook o nazwie ,,Bank Spoétdzielczy w Brzegu”,
ktéry dostepny jest pod adresem URL: https://www.facebook.com/bsbank.brzeg.

FACEBOOK

1) Administratorem danych osobowych na fanpage ,,Bank Spétdzielczy w Brzegu” jest Bank Spotdzielczy w
Brzegu.

2) Dane osobowe podawane na Fanpage beda przetwarzane, w nastepujacych celach:


https://www.facebook.com/bsbank.brzeg

3)

4)
5)

6)

7)

8)

a) Administrowania i zarzadzania Fanpage, komunikowaniasi¢ z osobami, ktoérych dane dotycza,
wchodzenia w interakcje, kierowania tresci marketingowych i1 tworzenia spotecznosci Fanpage
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f,,RODO”);

b) Wcelu kontaktu iudzielania odpowiedzi na przeslane pytania (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit.
f,,RODO”);

c) W przypadku pozostawienia na naszym profilu komentarz lub wystawienia oceny (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. a ,,RODQO”);

d) W celach archiwalnych i dowodowych dla zabezpieczenia informacji, ktérych wykorzystanie moze
by¢ niezbedna dla dochodzenia naszych praw (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f,,RODO”).

Poza uzasadnionym interesem Administratora, podstawa przetwarzania danych jest zgoda osoby, ktorej
dane dotycza. Osoba odwiedzajaca profil dobrowolnie decyduje si¢ na polubienie/obserwowanie Fanpage.
Zasady panujace na Fanpage sg ustalane przez Administratora, jednakze zasady przebywania w portalu
spoteczno$ciowym Facebook wynikaja z regulamindéw serwisu Facebooka.

W kazdej chwili mozna przesta¢ obserwowac Fanpage.

Administrator widzi dane osobowe, takie jak np. imi¢, nazwisko czy informacje ogdlne, ktore uzytkownik
serwisu Facebook umieszcza na swoim profilu jako publiczne. Przetwarzanie pozostatych danych
osobowych dokonywane jest przez portal spoteczno$ciowy Facebook i na warunkach zawartych w jego
regulaminach.

Dane osobowe beda przetwarzane przez okres prowadzenia/istnienia Fanpage na podstawie zgody
wyrazonej poprzez polubienie/kliknigcie ,,Obserwuj” Fanpage lub wejscie w interakcje np. pozostawienie
komentarza, oraz w celu realizacji prawnie uzasadnionych interesow Administratora, tj. marketingu
wiasnych produktow lub ustug albo obrona przed roszczeniami.

Dane osobowe moga by¢ udostgpnianie innym odbiorcom danych, takim jak portal Facebook lub
innym podwykonawcom obslugujacym Fanpage, serwisowi IT, jesli dojdzie do kontaktu poza portalem
Facebook.

Dane moga by¢ przekazywane do panstw trzecich zgodnie z regulaminem i polityka prywatnosci
Facebooka. Facebook stosuje standardowe klauzule umowne, gdy przekazuje dane poza obszar EOG,

a wiecej o tym znajdziesz pod adresem URL: https://www.facebook.com/business/help/336550838147603.

ZASADY ROZPATRYWANIA WNIOSKOW DOTYCZACYCH OBSLUGI PRAW KLIENTA
W ZAKRESIE DANYCH OSOBOWYCH

Dokumenty do pobrania:

e  Wniosek o realizacje praw Klienta zgodnie z Rozporzadzeniem 2016/679 (RODO)

Klient indywidualny i Klient instytucjonalny (osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba
fizyczna prowadzaca indywidualne gospodarstwo rolne, spotka cywilna, spotka partnerska, spotka jawna) Banku
jest uprawniony do ztozenia wniosku w zakresie obstugi praw Klienta wynikajacych z RODO, a Bank
zobowigzany jest do jego rozpatrzenia wedtug ponizszych zasad:

L.
2.
a)

Klient moze zglosi¢ wniosek do Banku w kazdej chwili.
Bank rozpatruje wniosek ztozony przez Klienta Banku lub osobg dziatajaca w jego imieniu:

W ciagu miesiaca, liczac od dnia otrzymania zadania,

b) w przypadku, gdy zadanie lub liczba zadan Klienta ma skomplikowany charakter, termin udzielenia

¢)

odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony o kolejne dwa miesigce; w terminie miesigca od otrzymania zadania,
Inspektor ochrony danych poinformuje Klienta listownie o przedtuzeniu terminu, z podaniem przyczyn
opoznienia,

w przypadku niepodjecia dziatan w zwiazku z zgdaniem Klienta, Inspektor ochrony danych niezwlocznie —
najpozniej w ciggu miesigca od otrzymania zadania, poinformuje Klienta listownie o powodach nieodjecia
dzialan oraz mozliwos$ci wniesienia skargi do organu nadzorczego oraz skorzystania ze §rodkéw ochrony
prawnej przed sadem.


https://www.facebook.com/business/help/336550838147603
https://bsbrzeg.pl/wp-content/uploads/2024/05/Wniosek-o-realizacje-praw-Klienta-zgodnie-z-Rozporzadzeniem-2016679-RODO.pdf

10.

I1.

Klient moze ztozy¢ wniosek z wykorzystaniem formularza opracowanego przez Bank. Formularz wniosku
dostepny jest na stronie internetowej Banku, w dedykowanej zakladce RODO Iub w placéwkach
sprzedazowych Banku. Wniosek Klienta powinien zawiera¢ dane adresowe oraz rodzaj i szczegdty zadania.
Klient moze ztozy¢ wypetniony wniosek w kazdej placowce sprzedazowej Banku.

Placowka sprzedazowa Banku realizuje wniosek Klienta w zakresie obowigzku informacyjnego (udziela
informacji Klientowi), prawa do cofnigcia zgody na cele marketingowe oraz prawa do sprostowania
(aktualizacji danych). W przypadku pozostatych praw Klienta, obstuge wniosku realizuja dedykowani
pracownicy Centrali Banku.

Bieg terminu rozpatrywania wniosku rozpoczyna si¢ od dnia otrzymania przez Bank zadania Klienta.

Klient uprawniony jest do zlozenia reklamacji w przypadku niedotrzymania terminu udzielenia odpowiedzi
przez Bank. Informacja o trybie zglaszania reklamacji dostgpna jest na stronie internetowej Banku.

W imieniu Banku Inspektor Ochrony Danych udziela Klientowi odpowiedzi na ztozony wniosek na pismie,
listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Bank nie pobiera zadnych optat i prowizji za przyjecie i rozpatrzenie pierwszego wniosku. Jezeli
czestotliwos¢ wnioskoéw Klienta jest wigksza, niz jeden wniosek w ciagu trzech miesigcy, Bank moze pobraé
oplatg, réwna kosztom administracyjnym zwiagzanym z udzieleniem odpowiedzi.

Wiasciwym dla Banku organem nadzoru w zakresie danych osobowych jest Prezes Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych.

W przypadku pytan dotyczacych wniosku prosimy o kontakt z pracownikiem placowki sprzedazowej
lub Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail: iod@bsbrzeg.pl.

Administrator - Bank Spéldzielczy w Brzegu



